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Pemerintah Kota (Pemkot) Metro mengadakan sosisalisasi Forum Konsultasi Publik (FKP) 

di Aula Pemerintah kota Metro sebagai langkah strategis dalam meningkatkan kualitas, 

responsivitas, dan transparansi pelayanan di lingkungan pemerintahan. Kegiatan ini menjadi 

ruang dialog terbuka yang melibatkan berbagai elemen pemangku kepentingan demi menyerap 

langsung aspirasi, kritik, serta saran dari masyarakat. Pelayanan publik merupakan salah satu 

tugas utama sekaligus tolak ukur kehadiran pemerintah di tengah masyarakat. Oleh sebab itu, 

penyelenggaraannya tidak hanya dituntut cepat dan mudah, tetapi juga wajib mengedepankan 

prinsip transparansi dan keterbukaan informasi. 

Dalam forum tersebut, ditekankan pentingnya mempercepat penanganan setiap 

pengaduan yang masuk dari warga. Pemerintah meminta dinas dan instansi terkait untuk 

bergerak lebih responsif dan memangkas waktu penundaan terhadap tindak lanjut kebijakan, 

saran, maupun kritik masyarakat. Kecepatan pemerintah dalam merespons berbagai persoalan 

ini dinilai menjadi bagian krusial untuk membangun kembali kepercayaan masyarakat (public 

trust). Dengan adanya Forum Konsultasi Publik ini, Pemkot Metro berharap koordinasi lintas 



sektor dapat semakin solid guna memastikan kehadiran pelayanan publik yang mudah diakses 

dan benar-benar sesuai dengan kebutuhan riil warga Kota Metro.  

 

 

 


